Meduljudski odnosi, tim i izbjegavanje
sukoba



2.2. Meduljudski odnosi
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2.2. MEdUIjUdSki odnosi (Novak-I$tok, Obrad)

* Covjek je drustveno bic¢e, okruZen je drugim
ljudima i s njima je u neprestanoj interakciji.

* Ponasanje pojedinca utjece na okolinu kao sto
| ponasanje okoline utjece na pojedinca

* Postoji grana psihologije koja se bavi
ponasanjem pojedinca u drustvu



2.2. Meduljudski odnosi

Kad neki pojedinci €ine skupinu a kad tim?
Koje su karakteristike tima?

-Kako tim utjece na pojedinca?

-Prilagodava li pojedinac svoje razmisljanje i
ponasanje timskoj vecini?

Sto je rukovodenje?
-Koje su vrste rukovodenja?



Komunikacija i meduljudski odnosi

Na komunikaciju i meduljudske odnose u tvrtki

utjece: ’j : O]

_Ravnoteza drustvenih odnosa

_Povjerenje

_Stvaranje povjerenja

_Politika u organizaciji
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Komunikacija i meduljudski oglnpsi‘

- ®
RAVNOTEZA DRUSTVENIH ODNOSA —

* U ljudskim odnosima svatko na neki nacin “placa’
za ono sto “dobije”

)

* |z toga proizlazi da je osnova ljudskih odnosa
obveza nas prema okolini i okoline prema nama

* Propustom ili izbjegavanjem podmirenja te
obveze s jedne strane dovodi do akumuliranja
obveze i nestabilnosti u odnosu, sto moze
uzrokovati prekid odnosa




Komunikacija i meduljudski odnosi
F . l
_ ®

RAVNOTEZA DRUSTVENIH ODNOSA h vw 4

* Sve dok strane u poslovnom odnosu ispunjavaju
medusobna ocekivanja, odnos je stabilan

* Sklad odnosa mogu poremetiti:

* -nedefinirana oCekivanja
* -nejasnha oc€ekivanja

* -nerealna ocCekivanja jedne ili obje strane u
poslovhom odnosu



Komunikacija i meduljudski odnosi
o o F . N
RAVNOTEZA DRUSTVENIH ODNOSA |+~ &

* U slucaju poremecenog sklada u
meduljudskom odnosu, novonastalu situaciju
se mora hitno rascistiti kroz otvoren razgovor

 Posljedice ne pravovremenog reagiranja na
poremeceni sklad mogu biti:

-ugrozavanje kvalitete odnosa

-ugrozavanje bilo kakvog odnosa tj prekidanje
poslovnog odnosa




Komunikacija i meduljudski odnosi

POVJERENJE je kljucan element svih
ljudskih odnosa

U poslovhom okruzenju povjerenje
se manifestira kao:

- povjerenje u strucne sposobnosti
druge osobe

- povjerenje u moralne kvalitete
druge osobe

- povjerenje u pozitivan ili barem
neutralan stav druge osobe

Marija Sulak-Zelimorski dipl.ing,
mr.spec.oec
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Komunikacija i meduljudski odnosi

POVJERENJE u komunikaciji razvija se
postupno

Preagresivno nastojanje stjecanja
povjerenja moze sugovornika
prestrasiti

Potpuni nedostatak nastojanja
stjecanja povjerenja nece dovesti do
napredovanja tj poboljSanja u odnosu

Klju¢an element uspostavljanja
povjerenja je uspostavljanje ravnoteze

izmedu otvorenosti i diskrecije.

Marija Sulak-Zelimorski dipl.ing,
mr.spec.oec

trust

" takes years
to build,

seconds to break B

and forever
to repair.

trust

" takes years

to build,
seconds to break
and forever
to repair.

trust

~ takes years
to build,

seconds to break B

and forever
to reparr.




Komunikacija i meduljudski odnosi

POVJERENJE trust

. . . . . . tak
Osoba koja je puna povjerenja je ujedno bl I/
otvorena i iskrena, sto je jako dobro za seconéd? to break ey
pocetak meduljudskih odnosa. S orennit.
Pojedinac u pocetnoj fazi uspostavljanja tr )
drustvenog odnosa mora biti spreman Fus Tokes T
pokloniti i iskazati povjerenje, ne znajuci sto tobuid, [(d
¢e dobiti za uzvrat. e iobicd g
lznevjereno povjerenje u poslovnoj to repair.
komunikaciji sigurno ugrozava opstanak trust
poslovnog odnosa, sto znaci da ima daleko Fcmon s

vecu tezinu nego npr poslovna greska. to build,

seconds to break B
and forever
to reparr.
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Komunikacija i meduljudski odnosi
Vjezba:tko ima povjerenja u svog prijatelja iz

razreda? %

STVARANIJE POVJERENJA
Kljuni Cimbenici stvaranja povjerenja unutar tvrtke su:
Komunikacija -sve ¢lanove radne grupe, kao i podredene valja
neprestano informirati o strategijama i odlukama
Potpora- voda mora suradnicima i podredenima stalno biti na

raspolaganju, te im pomagati, savjetovati ih i voditi

Postovanje-ukazivanje na postovanje suradnika je delegiranje
ovlasti i obaveza. Tome slijedi aktivno slusanje prijedloga i ideja

Postenje- pohvala onima koji to zasluzuju. Pri tome sve ocjene
radnih kvaliteta i u¢inaka moraju biti objektivne i nepristrane

Predvidivost- treba biti dosljedan i predvidiv te odrzavati obecanja

Kompetentnost- povedavanje vjerodostojnosti stalnom
demonstracijom poslovnosti, strucnog znanja i profesionalnosti




Komunikacija i meduljudski odnosi

POLITIKA U ORGANIZACUI

Politika u organizaciji definira se kao namjeran
cin utjecaja koji vodi zastiti i jacanju osobnih
interesa pojedinca ili nekih grupa.

Manipulacija informacijama, zlouporaba i
spletkarenje predstavljaju nacin ponasanja koji
Se U organizaciji oznacava pojmom
POLITIZIRANJE.

Glavni razlozi politiziranja u tvrtki su
napredovanje na hijerarhijskoj ljestvici
organizacije i sudjelovanje u raspodjeli modi.

|z toga proizlazi da je jedini smisao politiziranja u
tvrtki osobna korist, dok su interesi organizacije
na drugom mjestu




Samostalni rad

Pogledati film “Vrag nosi Pradu” .

Dobro pratiti uloge/likove i njihove meduljudske
odnose unutar tvrtke!

U obliku eseja napisati svoj osvrt o KOMUNIKACUI |
MEDULJUDSKIM ODNOSIMA kroz cetiri glavna lika
unutar tvrtke (samo onih koji rade u tvrtki)

Ne pisati kratki sadrzaj filma (!!) ve¢ osvrt na
ravnotezu meduljudskih odnosa, stvaranje
povjerenja, povjerenje i politikanstvo izmedu
odabrana cCetiri lika
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2.3 TIM

Bavljenje ljudima kao clanovima skupine, a ne
kao pojedincima, moze bolje objasniti zasto su
neke organizacije inventivnije, ucinkovitije i
homogenije od drugih

Marija Sulak-Zelimorski dipl.ing,
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2.3. TIM

* Skup pojedinaca Cini skupinu, no svaka
skupina pojedinaca ne Cini tim

e Kada se skupina pojedinaca pocinje ponasati
prema odredenim zakonitostima imaju
zajednicki cilj i medusobno su zavisni oni
postaju TIM



2.3. TIM

TIM JE MALA SKUPINA LJUDI KOD KOJIH
ZAJEDNICKI CILJEVI IMAJU PREDNOST | KOJI
USKLADENO DJELUJU DA BI IH OSTVARILI



2.3. TIM

* Timska uloga je sklonost pojedinca
prepoznatljivom obliku ponasanja u grupi —u
kontaktima odnosno interakciji s drugim
clanovima tima

* Bitno je imati na umu da ne postoje pozeljnije ili
manje pozeljne timske uloge — vec kod formiranja
tima treba teziti razlicitosti i po tom kriteriju.



2.3. TIM_timske uloge

6.
7.

. DONOSITELJ IDEJA kreativan, ne drzi do pravila

1
2. TRAGAC ZA RESURSIMA entuzijast i istrazivac

3.

4. RAZRADIVAC IDEJA dinamiéan, nalazi obilazne

KOORDINATOR bistri sliku cilja i dobro delegira

puteve

NADGLEDNIK misli strateski, ostrouman
TIMSKI IGRAC aktivno sluga, blag
PRIMJENITELJ discipliniran, pouzdan, ucinkovit




2.3. TIM

Svi timovi su ujedno i skupine, no svaka se
skupina ne ponasa kao tim (Sto smatramo pod
tim?)

Marija Sulak-Zelimorski dipl.ing,
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2.3. TIM_predstavlja (snca;n s

Prednost Clanstva zajednickom cilju

Dobrovoljna angazirana suradnja koja
oodrazumijeva nadopunjujuce , uskladeno
djelovanje

Kontinuirani rad na postizanju cilja uz sto
manje utrosenih resursa

Ravnopravan polozaj clanova tima (daje im
slobodu radnih i misaonih sposobnosti)

Pozitivha atmosfera u timu




2.3. TIM

U obicnoj radnoj skupini cesto cete cuti :
“To ne spada u moj opis posla”. U timu nikad!

No, za takav timski rad neophodna je jasna
misija, vizija i strategija organizacije kao i
upravljanje timom od strane managmenta ili
uprave.



2.3. TIMSKI RAD

“Tim je visokoproduktivna zajednica
zadovoljnih ljudi.”

Sto mislite zasto?



2.3. TIMSKI RAD- koristi

e Koristi koje osjecaju voditelj i svi ¢lanovi tima:

1. Snazna motivacija

2. Jaka skupna kohezija (medusobno

povezivanje izmedu €

3. Poboljsana organizacij

anova tima)
a rada

4. Probudena kreativnost (skupna i stvaralacka

kreativnost_zbog skupnih znanja)




2.3. TIMSKI RAD- nedostac

* NEDOSTATAKA TIMSKOG RADA NEMA o

* Glavni neprijatelj mu je vrijeme, ne znanje i
manjak novca!!

 Osnivanje i razvoj tima zahtjeva:

1. znanje rukovoditelja (znati upravljati resursima)
2. ulaganje vremena (tim se ne gradi preko nodi)

3. ulaganje novaca (ulaganje u sustavnu izobrazbu i
usavrsavanje).



2.4. Umijece izbjegavanja konflikata tj
sukoba sa suradnicima

e Sukob proizlazi iz neslaganja koje se odnosi na
cinjenice, ideje, ciljeve i vrijednosti.

* Sukobi ne moraju nuzno biti negativni, oni
mogu imati i pozitivne rezultate. (otvorenim
iznosenjem suprotnih misljenja tim dolazi do
boljeg rjesenja nego da se slazu sa svim pod
svaku cijenu)




2.4. Umijece izbjegavanja konflikata tj
sukoba sa suradnicima

* Uzroci sukoba
_nesuglasne licnosti i stavovi
_nejasna radna zaduzenja
_nejasna pravila i norme ponasanja
_nerealni rokovi

_nerealna oCekivanja djelatnika (dohodak, sadrzaj
posla, napredovanja)

_meduovisna radna zaduzenja(osoba A i osoba B)
_nerijesen i potisnut prijasnji sukob




2.4. Umijece izbjegavanja konflikata tj
sukoba sa suradnicima

* Vrste sukoba
_Funkcionalni ili konstruktivni (podupiru
ciljeve organizacije i doprinose poboljsanju
ucinka)

_Nefunkcionalni ili destruktivni (Stete
ciljevima organizacije i ucinku)

Sukobi mogu biti izmedu dvije i vise osoba i
izmedu grupa.



2.4. Umijece izbjegavanja konflikata tj
sukoba sa suradnicima

Sto nam je znak/upozorenje da rasprava s
nekim prelazi u sukob?



2.4. Umijece izbjegavanja konflikata tj
sukoba sa suradnicima

* Brojni verbalni i neverbalni elementi medusobne
komunikacije upozoravaju nas da rasprava prelazi u sukob.

* Verbalni elementi:
_slusaj me malo!
__nemoj ti meni govoriti!
_znam ja sto govorim!

pri cemu se dize glas, govornik problijedi /pocrveni,
izraz lica poprimi neprijateljski izraz, a drzanje tijela
postaje agresivho



2.4. Umijece izbjegavanja konflikata tj
sukoba sa suradnicima

* Primjer: Prouci listi¢ s tekstom koji opisuje
odredenu situaciju.

* Napisi svoja opazanja i Ssto mislis Ciji nhacin
komunikacije je bio u redu a Ciji ne i zasto!

* Napisi ispravak onog dijela u komunikaciji koji
bi promijenio tijek situacije.



Pitanja za ponavljanje

Sto utje¢e na komunikaciju i meduljudske odnose u tvrtki?

Nabroji kljucne cimbenike koji stvaraju povjerenje unutar
tvrtke

Kako se definira politika u organizaciji?

Koji su glavni razlozi politiziranja pojedinaca ili skupine
unutar organizacije?

Koja je razlika izmedu skupine i tima?
Definiraj tim!

Koji su preduvjeti za osnivanje i razvoj tima?
Iz Cega proizlazi sukob?

Sto moramo uciniti ako ipak do sukoba dode?



